Lisa 1. Hankelepingu projekt

Lepingu iilldandmed

Poolte andmed

Tellija Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus
Registrikood 70008440
Aadress Maiealuse 2/2, 12618 Tallinn, Eesti Vabarik

Pangakonto number

Tellija esindaja

Esinduse alus Pohimddrus/volikiri

Kontaktisikud 1.
2.

Ardi Ahi, tehniline haldur, 5197 1440, ardi.ahil@smit.ee voi
tema asendaja;

Helena Veetousme, juhataja, helena.veetousme@smit.ee, 501
9599 voi tema asendaja;

3. Tanel Teekivi, vanem stisteemiadministraator,
tanel.teekivi@smit.ee, 517 3370 voi tema asendaja;
Tiitja oU/AS
Registrikood
Aadress
Téditja esindaja
Esinduse alus Pohikiriivolikiri
Kontaktisikud 1. Nimi, ametinimetus, e-post, telefon.
2. ...

1. Lepingu sélmimise alus

Tellija ja tiitja vahel 18.12.2020 sOlmitud raamleping nr 3-
2/1612  (rigihanke  vitenumber  226780), tellja
minikonkurss (vitenumber 273414) ja tiitja ... pakkumus.

2. Lepingu ese

Tootetugi Nutanix serverite riistvarale aastaks 2024.

3. Rahastamisallikas

riigieelarve

4. Lepingu eseme tiitmine

12.09.2025).
4.4. Tootetoe tingimused:

kalendripédeva;

4.1. Lepingu esemeks on lisas [ loetletud Nutanix serverite riistvara tootetugi aastaks 2024.

4.2. Tiitja tagab tootetoe osutamise ahtes tehnilises kijelduses (hankelepingu Isa 1) wveerus
,JTootetugi ahtes” mdrgitud kupdevast kuni tehnilises kijelduses weerus ,Uus tugi  kuni*
kuupédevani (01.01.2024 voi 11.092024) (Juhul, kui lepingut ei joua solmida enne 01.01.2024,
siis lepingu solmimisele jdrgnevast pdevast).

4.3. Tootetugi kehtib kuni tehnilises kijelduses veerus ,,Tootetugi kuni kuupdevani (31.12.2024 voi

4.4.1. tootetoe osutamise alguseks loetakse seadme tellja poolt vastuvotmisele jirgnevat
4.4.2. tagatud on tootjapoolne tootetugi;

4.43. eesti- vOi1 inglisekeelne tugi telefoni ja e-posti teel. Vastava veebikeskkonna
olemasolul, kohustub tiitja lepingu aktiveerimise hetkeks tagama telljale ligipddsu



mailto:ardi.ahi@smit.ee
mailto:helena.veetousme@smit.ee
mailto:tanel.teekivi@smit.ee

vastavale veebikeskkonnale kogu lepingu kehtivuse perioodiks. Téitja edastab
tellijale ligipddsuks vajalkud andmed (kasutajatunnus, parool vms);

4.4.4. tooaeg 24/7;

4.4.5. tehniline tugi telefoni ja e-posti teel lahenduse vigade korral;

4.4.6. ristvara asendus rikke korral lahenduse asukohas jirgmisel toOpdeval. Tootetoe
kdigus vahetatud riistvarale kehtib vastav garantii, garantii algab seadme vahetamise
hetkest. Uue seadme omandidigus ldheb tiitjalt tellijale iile seadme vastuvdtmise
hetkest. Tellja ei tagasta tiitjale salvestusseadmeid (kovakettaid, vilkmélusid jmt),
tellija ei tagasta tditjale seadet, kui seadme salvestusseadet ei ole tehniliselt voimalik
eemaldada;

4.4.7. tittja kohustub kahe toopdeva jooksul tellija vastavasisulisest ndudmisest niitama
tellja poordumise eskaleerimist tootjapoolses podrdumiste haldamise siisteemis.

4.5. Kédesolevas lepingus sdtestamata tingimuste osas Ildhtuvad pooled raamlepingu
tingimustest.

5. Lepingu maksumus ja arveldamise kord

5.1. Hankelepingu maksumus on ..... eurot ilma kéibemaksuta. Kéesolevas punktis sétestatud
hind on Idplk hind, mis kuulub tellja poolt vastava lepingu eseme eest tasumisele,
sisaldades muuhulgas mtellektuaalomandi diguste tasusid, kui need kohalduvad.

5.2. Arveldamine toimub ettemaksuna kogu lepingu perioodi eest ette peale kdesoleva lepingu
sOlmimist ning tootetoe aktiveerimist.

5.3. Tatja saadab telijale Eesti e-arve standardile vastava e-arve, millel peab Isaks standards
nimetatud andmetele okma toodud tellja kontaktisiku perekonnanimi, rigihanke vitenumber ja
lepingu number. E-arve tuleb saata e-arvete operaatori lahenduse kaudu ning loetakse
lackunuks arve saaja e-arvete siisteemi lackumise kuupéevast.

5.4. Maksetihtaeg on 21 kalendripdeva.

6. Lepingu kehtivus

6.1. Hankeleping joustub alates hetkest, kui pooled on hankelepingu allkirjastanud.

6.2. Hankeleping kehtib lepinguliste kohustuste tditmiseni.

6.3. Juhul kui kdesolev hankeleping oeldakse {iles téitja siiii tottu, kohustub tiitja tagastama
tellijale juba tasutud, kuid kasutamata ja&nud teenuste perioodi eest.

7. Tiitja Kinnitused

7.1. Téattja avaldab ja kinnitab, et:

7.1.1. taonlepingu ja pakkumuse esitamise ettepanekuga tutvunud ning mdistab tédielik ult
enesele voetavate kohustuste sisu ja tagajirgi nng on ndus nendes toodud
tingimustega;

7.1.2. lepingu tiitmisega ei kahjustata kolmandate isikute Oigusi ja huve ning puuduvad
mistahes asjaolud, mis vilistaksid tema Oigusi sOlmida leping ja seda
nouetekohaselt tdita.

8. Lepingu lisad

8.1. Lisa 1 — Hankelepingu eseme tehniline kirjeldus;
8.2. Lisa 2 — Taitja pakkumus;




8.3.

Leping on koostatud ja allkirjastatud digitaalselt.




